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هفته نامههفته نامه

     دیباچه
نقش و جایگاه شوراهای شهر و روستا در

 مدیریت شهری و روستایی

شوراهای شهر و روستا در ایران از مهم ترین نهادهای محلی هستند که بر اساس 
اصل هفتم و یک صدم قانون اساسی تشکیل شده و به عنوان نمایندگان مستقیم 
مردم وظیفه مدیریت امور شهری و روستایی را بر عهده دارند. نقش و جایگاه این 

شوراها در توسعه و مدیریت محلی شامل موارد زیر است:
۱. تصمیم گیری و برنامه ریزی شهری و روستایی: شوراها در تعیین سیاست ها، 
برنامه ریزی برای توسعه و اولویت بندی پروژه های عمرانی نقش دارند. آن ها با 
شناسایی نیازها و مشکلات محلی، به اجرای طرح هایی مانند توسعه زیرساخت ها، 

مدیریت منابع طبیعی، و بهبود خدمات عمومی کمک می کنند.
۲. نظارت بر عملکرد شهرداری ها و دهیاری ها: شوراها وظیفه نظارت بر فعالیت های 
شهرداری ها و دهیاری ها را دارند. این نظارت شامل بررسی بودجه، نظارت بر اجرای 
مصوبات و برنامه های توسعه، و کنترل بر هزینه کرد منابع مالی است. این کار از طریق 
تعامل و ارائه گزارش های منظم به شهرداری و دهیاری انجام می شود و به شفافیت 

مالی کمک می کند.

۳. تسهیل مشارکت مردمی: شوراها پل ارتباطی بین مردم و دولت محلی هستند 
و نقش مهمی در افزایش مشارکت مردمی دارند. از طریق شوراها، مردم می توانند 
نظرات، پیشنهادات و نیازهای خود را به مقامات محلی انتقال دهند. این ارتباط 
مستقیم باعث بهبود کیفیت تصمیم گیری و پاسخگویی بهتر به نیازهای جامعه 

می شود.
۴. تصویب و اجرای مقررات محلی: شوراهای شهر و روستا مسئولیت تصویب 
مقررات محلی را دارند که برای تنظیم و بهبود زندگی محلی ضروری است. این 
مقررات ممکن است شامل مسائل بهداشتی، ترافیکی، زیست محیطی، و حفظ اماکن 

عمومی باشند که به بهبود کیفیت زندگی شهروندان کمک می کند.
۵. جلب سرمایه و حمایت از پروژه های محلی: شوراها می توانند با جذب 
سرمایه گذاری ها و کمک های دولتی یا بخش خصوصی، پروژه های اقتصادی و 
زیرساختی در شهر و روستاها را بهبود بخشند و به توسعه اقتصادی منطقه کمک 

کنند.
در مجموع، شوراهای شهر و روستا با مدیریت محلی و تصمیم گیری درباره 
موضوعات اساسی منطقه، نقش مؤثری در ارتقای سطح زندگی، توسعه پایدار و 

بهبود زیرساخت ها در شهرها و روستاهای کشور ایفا می کنند.

فهرست:

دیباچه :...................................................................................................................................2      

چرا مدیریت شهری ......................................................................................................................3

شهر دیروز، شهر امروز و شهر فردا .......................................................................................................5

آزمون های قبل ورود به شورا، منجر به بهبود کیفیت مدیریت شهر میشود.............................................................6

دیدگاه های نوین مدیریت شهری پایدار ................................................................................................8

شهر و لزوم تحلیل آن ....................................................................................................................9

برنامه ریزی کاربری زمین شهری: اصول و چالش ها....................................................................................10

بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری: تعریف، تحلیل و راهکارهای مداخله...........................................................11

شاخص های اقتصادی شهری و بودجه بندی شهرداری ها: اصول و اهمیت.............................................................12

ساختار و تشکیلات برنامه ریزی شهری در ایران........................................................................................13

شوراهای اسلامی شهر و روستا: ساز و کار مشارکت مردم در مدیریت شهری.........................................................14

فناوری در مدیریت شهری..............................................................................................................15

حمل ونقل شهری: مفاهیم، سیر تحول و انواع سیستم ها.................................................................................16

دیپلماسی شهری: راهکاری برای ورود شهرها به عرصه بین الملل.....................................................................17

مراحل هشت گانه برنامه ریزی شهری ....................................................................................18
 



لت
ه م

راد
ه  ا

نام
ته 

هف
3

ویژه نامه شماره 11

ضمیمه نشریه 86

30 آبان ماه سال 1403

هفته نامههفته نامه

نامه  غیر برخط  هفته  دو 
اراده ملت

مدیریت شهری 
پایدار

آیا از زندگی در شهری که در آن ترافیک سنگین، آلودگی هوا، کمبود 
امکانات تفریحی و... وجود دارد، خسته شده اید؟ آیا تا به حال به این فکر 
کرده اید که چگونه می توانیم شهر خود را به مکانی بهتر برای زندگی 
تبدیل کنیم؟ پاسخ این سوال ها در گرو مدیریت صحیح شهری است. 
با توجه به رشد روزافزون جمعیت شهری و پیچیده تر شدن چالش های 
پیش روی شهرها، نیاز به مدیران شهری کارآمد و متخصص بیش از 
پیش احساس می شود. متأسفانه، آمارها نشان می دهند که در کشور 
ما تعداد مدیران شهری متخصص به اندازه کافی وجود ندارد. به همین 
دلیل، برگزاری دوره های آموزشی مدیریت شهری از اهمیت ویژه ای 
برخوردار است. در این دوره ها، دانشجویان با آخرین روش های مدیریت 
شهری آشنا شده و مهارت های لازم برای حل مشکلات شهری را کسب 
خواهند کرد. در ادامه این مقاله، به اهمیت آموزش مدیریت شهری و 

مزایای شرکت در این دوره ها خواهیم پرداخت.

تعریف و اهمیت مدیریت شهری

تعریف مدیریت شهری
مدیریت شهری را می توان به طور خلاصه، فرآیند برنامه ریزی، 
سازماندهی، هدایت و کنترل منابع یک شهر برای دستیابی به 
اهداف توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی شهروندان تعریف کرد. 
این فرآیند شامل طیف وسیعی از فعالیت ها از جمله برنامه ریزی 
شهری، حمل ونقل، محیط زیست، خدمات شهری، توسعه اجتماعی 

و اقتصادی و مشارکت شهروندان می شود.

به عبارت دیگر، مدیریت شهری تلاش می کند تا با استفاده از منابع 
موجود، شهری کارآمد، پایدار و پاسخگو به نیازهای شهروندان ایجاد 
کند. این فرآیند نیازمند یک دیدگاه جامع و همه جانبه است که همه 

ابعاد زندگی شهری را در نظر بگیرد.

اهمیت مدیریت شهری
اهمیت مدیریت شهری در دنیای امروز که بیشتر جمعیت جهان 
در شهرها زندگی می کنند، بر هیچ کس پوشیده نیست. قطعا تا به 
امروز به این موضوع پرداخته اید که چرا مدیریت شهری در زندگی 
شهروندان اهمیت دارد. برخی از مهم ترین دلایل اهمیت مدیریت 

شهری عبارتند از:
توسعه پایدار: مدیریت شهری نقش کلیدی در دستیابی به توسعه 
پایدار شهری ایفا می کند. با برنامه ریزی دقیق و استفاده بهینه از منابع، 
می توان از تخریب محیط زیست جلوگیری کرده و شهری با کیفیت 

زندگی بالا برای نسل های آینده ایجاد کرد.
بهبود کیفیت زندگی شهروندان: مدیریت شهری با ارائه خدمات 
شهری مناسب، ایجاد فضاهای سبز، بهبود حمل ونقل عمومی و کاهش 
آلودگی، به طور مستقیم بر کیفیت زندگی شهروندان تأثیر می گذارد.

توسعه اقتصادی: مدیریت شهری با ایجاد زیرساخت های مناسب، 
جذب سرمایه گذاری و حمایت از کسب وکارهای کوچک و متوسط، 

به رشد اقتصادی شهر کمک می کند.
کاهش نابرابری های اجتماعی: مدیریت شهری می تواند با ارائه 
خدمات برابر به همه شهروندان، کاهش فقر و ایجاد فرصت های برابر 

محمد مهدی میر صادقی 

رئیس کمیته مدیریت شهری حاما 

چرا مدیریت شهری
سرمقاله
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برای همه، به کاهش نابرابری های اجتماعی کمک کند.
مدیریت بحران ها: مدیریت شهری نقش مهمی در آمادگی برای 
مقابله با بحران هایی مانند زلزله، سیل و آتش سوزی دارد. با داشتن 
برنامه های مدیریت بحران، می توان خسارات ناشی از این حوادث را 

کاهش داد.
افزایش مشارکت شهروندان: مدیریت شهری با تشویق مشارکت 
شهروندان در تصمیم گیری ها و اجرای پروژه های شهری، به تقویت 

حس تعلق و مسئولیت پذیری در بین شهروندان کمک می کند.
به طور خلاصه، مدیریت شهری یک فرآیند پیچیده و چند وجهی 
است که تأثیر مستقیمی بر زندگی روزمره شهروندان دارد. با داشتن 
یک مدیریت شهری کارآمد و موثر، می توانیم شهرهایی با کیفیت 

زندگی بالا، پایدار و پاسخگو به نیازهای شهروندان ایجاد کنیم.

با واقعیت روبرو شویم
در ادامه، برای آشنایی بیشتر با واقعیت های دنیای امروزی و اهمیت 
مدیریت تخصصی شهر، نگاهی به آمارهایی درباره معضلات شهری 

می اندازیم. 
رشد سریع جمعیت شهری و شهرنشینی: طبق پیش بینی ها، تا 
سال ۲0۵0 بیش از 68 درصد از جمعیت جهان در شهرها زندگی 

خواهند کرد.
تغییرات اقلیمی و بلایای طبیعی: بر اساس گزارش سازمان جهانی 
هواشناسی، دمای جهانی در سال ۲0۲0 حدود ۱.۲ درجه سانتی گراد 
بالاتر از سطح پیش از صنعتی شدن بوده و پیش بینی می شود تا 
پایان قرن جاری این افزایش به ۱.۵ تا ۲ درجه سانتی گراد برسد. در 
نتیجه، در یک دهه اخیر شاهد افزایش ۴۵ درصدی در وقوع بلایای 

طبیعی بوده ایم.

ترافیک و حمل ونقل: طبق گزارش بانک جهانی، ترافیک شهری 
در مناطق کلان شهرها باعث اتلاف روزانه بیش از 60 میلیارد ساعت 
وقت می شود و این امر هزینه ای برابر با ۱۲0 میلیارد دلار در سال را 

به این شهرها تحمیل می کند.
فقر و نابرابری اجتماعی: طبق گزارش برنامه توسعه ملل متحد 
)UNDP(، در سال ۲0۲۱، 9.۲ درصد از جمعیت جهان در فقر 
شدید )با درآمد کمتر از ۱.90 دلار در روز( زندگی می کردند و 

نابرابری های درآمدی به طور مستمر در حال افزایش است.
مدیریت پسماند: بر اساس گزارش بانک جهانی، تولید زباله های 
شهری تا سال ۲0۲۵ به ۲.۲ میلیارد تن در سال خواهد رسید و تنها 

۱۳ درصد از این زباله ها به طور صحیح بازیافت می شوند.
کمبود مسکن مناسب: طبق آمار سازمان ملل، تا سال ۲0۳0، نیاز 
به ۱.6 میلیارد واحد مسکونی جدید وجود دارد تا به کمبود مسکن 

در جهان رسیدگی شود.
حفاظت از محیط زیست: طبق گزارش سازمان ملل، ۱ میلیون 
گونه در حال انقراض هستند و تخریب تقریبا 7۵ درصد از محیط 

زیست طبیعی زمین، موجب کاهش کیفیت هوا و آب شده است.

راه حل مشکلاتِ مستمر شهری چیست؟
با توجه به این آمارها و اطلاعات، در دنیای واقعی، علیرغم تلاش 
سازمان های بین المللی و دولت ها در جهت بهبود شرایط معضلاتی 
که مطرح کردیم، آمارها هرروز درحال افزایش است. اما شاید پاسخ 
این مسئله ی سخت، جایی غیر از دولت های بزرگ و سازمان هایی با 
وظیفه های کلان است. راه حل این مسئله، مدیریت شهری تخصصی 
و کارآمد است که تنها راه تحقق این امر، آموزش اصولی و درست 

است که به وسیله ی یک تیم حرفه ای و دلسوز، انجام شده باشد.
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زندگی جامعه انسانی در دو بستر تاریخی و مکانی همواره 
نشان دهنده مسیر حرکت مردم و اجتماع آن جامعه و میزان کیفیت 
زندگی و سرخوشیشان بوده است. کیفیتی که از گذشته آمده و با 
دستخوش های غلط، اکنون ناپایداری را به همراه دارد و به سمت 
آینده ای می رود که اگر اقدامی متناسب صورت نگیرد، شرایط آن بسیار 

بدتر از امروز خواهد بود. 

لازم است به یاد آوریم که شهر دیروز چه بوده است، شهری نمایانگر 
عالی ترین زیستگاه بشر برای سازماندهی اجتماعی مردم. این شهر 
طوری خودش را سازمان می داد و به کارایی می رسید که نیازهای 
مادی و معنوی را با حداقل تلاش  و حداکثر بهره وری به دست بیاورد 

و اینگونه به ابعاد بزرگی فرا می رویید.
 شهری که در محتوای خود می توانست با تلاش جمعی و قدرتمند 
شدن جمع، نیازهایش را جواب بدهد. شهر درواقع آزادساز باشندگان 
و ساکنان خود بود. باشندگانی که از غم نان دور می شدند و به ابعاد 
جدیدی در این سازمان اجتماعی و برای زندگی اجتماعی روی 
می آوردند، که مهم ترین آن ابعاد این بود که شهروند قدرتمند بتواند 
اراده خود را بر آینده ای که مایل به آن است اعمال کند.  چنین شهری 

برای ما چاوش تمدن و مدنیت بود.

اما شهر امروزین چیست؟
 شهرهایی بنده ساز، باشندگانی و ذره ذره شده، وقتی شهر اتمیزه 
می شود و سازمان اجتماعی تبدیل  به جمع عددی و اتمی افراد می شود 
، دیگر مولکول تشکیل نمی شود و اتمیزاسیون اتفاق می افتد و افراد 
در یک زندگی ای هستند در خور و خواب، غم، مصرف خودخواهانه ای 
که ممکن است بر صفحه دیجیتال باشد یا در سلول بسته اتاقی که 
خوشبختی را با ثبت اموالی از آنچه که دور اوست تلقی می کند و از 
تمامی مزایای شهر دیروز، که زندگی جمعی بود و کیفیت زندگی را 

هم به صورت جمعی ایجاد می کرد و نه به صورت فردی، از آن دور شد.
 امروزه شهرها تبدیل شده اند کانون های ناپایداری اجتماعی، 
اقتصادی و زیست محیطی که در شهر ایرانی نیز این امر کاملا مشهود 

است. 

شهر فردا چه باید باشد؟
 بازگشت به رسالتی که شهر از ابتدا داشت. رسالت یک زندگی 
جمعی خوب، کیفیت زندگی ارتقا یافته برای همه، پاسخگویی به نیاز 
های مادی در توجه به اصل پایداری و اینکه نه تنها برای همه که یک 
عدالت درون نسلی است برقرار شود بلکه سرمایه طبیعی را هم طوری 
باقی بگذارد و خدمات اکولوژیک را نشکند و از بین نبرد که برای همیشه 

و نسل های بعد هم باقی بماند و این عدالت فرانسلی است.
 در شهر فردا شهروند باید در مرکز حکمراویی شهری قرار بگیرد 
آن هم برای تغییر و نه تسلیم تقدیر. چراکه اینکه شکی نیست که این 
الگوی توسعه ای که پیش میرود برای شهر ها نیاز به یک دگرگونی 

بزرگ دارد.

اما مدیریت شهری پایدار چه می خواهد؟
 اینکه یک دگرگونی در بینش ما  باید به وجود آید و این بینشی که 
خود از دانش تخصصی مدیریت شهری می آید موجب تغییر در منش و 
رفتار ما با شهر گردد. مدیریت شهری پایدار برای بازگشت شهر به شهر 
دیروز و شهری است که اجتماع قدرتمند تولید فضا عادلانه و با کیفیت 
زندگی ارتقا یافته برای همگان را می کند. در مدیریت شهری پایدار 
ما به دنبال آن عصاره والگوی توسعه شهر ایرانی در گذشته هستیم 
که هموراره با وجود اکولوژیک شکننده و تخاصم اقوام بیگانه خودش 
را سرپا نگه می داشت. بنابراین هم اکنون با توجه به جمیعی معضلات 
ملموس توجه به این امر بسیار ضروری است به طوری که دیگر نه یک 

انتخاب، بلکه یک اجبار می باشد.

مهدی صادقیها 

کارشناس مدیریت شهری 

شهر دیروز، شهر امروز و شهر فردا
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زهرا زمانی - اراده ملت؛ لایحه اخیر اصلاح قانون انتخابات شوراهای 
اسلامی شهر و روستا در مجلس ایران با هدف رفع مشکلات موجود و 
افزایش شفافیت و عدالت انتخاباتی تصویب شده است. این اصلاحات 

شامل چند تغییر مهم است:
۱. تعیین شرایط جدید برای نامزدی: برای شرکت در انتخابات 
شوراها، کارکنان شهرداری ها باید استعفا دهند تا از بروز تضاد منافع 
جلوگیری شود. همچنین، طرحی برای برگزاری آزمون های خاص 
برای داوطلبان مطرح شده است که به منظور ارزیابی توانمندی ها و 

شایستگی های لازم اجرایی می شود.
۲. بهبود نظارت بر انتخابات: پیشنهاد شده که فرایند نظارت به 
شورای نگهبان واگذار شود تا از تخلفات احتمالی جلوگیری شود. 
همچنین، تبلیغات نامزدها با همکاری صداوسیما به شکل یکپارچه تر 
انجام خواهد شد تا از استفاده نادرست از منابع عمومی جلوگیری شود.
۳. انتخاب شهرداران توسط مردم: برخی نمایندگان پیشنهاد داده اند 
که شهرداران به طور مستقیم توسط مردم انتخاب شوند، تا ارتباط 
بیشتری بین مردم و شهردار ایجاد شود و شهرداری ها بهتر به نیازهای 

مردم پاسخ دهند.
با توجه به بازخوردهای متفاوت در مجلس، ممکن است برخی مواد 
برای بررسی های بیشتر به کمیسیون ارجاع داده شوند تا اصلاحات 

دقیق تری انجام شود.

۱ - الزام به استعفای کارکنان شهرداری چه تأثیرات مثبت 
یا منفی می تواند بر انتخابات شوراهای شهر و روستا و بهبود 

وضعیت عملکرد این شوراها داشته باشد؟
استعفای کارکنان شهرداری برای نامزدی در انتخابات شوراها 
می تواند چندین تأثیر مهم بر شفافیت و رقابت عادلانه بگذارد از جمله 

مهمترین آن ها می توان به موارد زیر اشاره کرد:
جلوگیری از تضاد منافع؛ با خروج کارکنان شهرداری، احتمال 
سوءاستفاده از موقعیت شغلی برای تبلیغات یا استفاده از منابع دولتی 

کاهش می یابد که به شفافیت بیشتر کمک می کند.
بهبود رقابت عادلانه؛ این الزام می تواند از برتری کارکنان شهرداری 
نسبت به دیگر کاندیداها جلوگیری کند، زیرا آن ها در صورت حفظ 
سمت، دسترسی به منابع و اطلاعات بیشتری دارند؛ بنابراین، با استعفا، 

همه داوطلبان در شرایط رقابتی برابرتری قرار می گیرند.
تأثیر بر کیفیت کاندیداها؛ از نظر کیفی، این الزام ممکن است برخی 
از کاندیداهای باتجربه و تخصصی را که در شهرداری فعالیت دارند، از 
کاندیدا شدن منصرف کند. در نتیجه، شوراها ممکن است از تجربه 

مدیریتی برخی افراد کارآمد محروم شوند.

۲ -  یکی از تغییراتی که برای انتخابات شوراها پیش بینی شده 
آزمون ورودی برای کاندیداهاست، اولین سؤالی که اینجا 
مطرح می شود این است که آیا تجربه های بین المللی مشابهی 

در این زمینه وجود دارد؟
تجربه های مشابهی را در برخی کشورها شاهد هستیم که آزمون هایی 
را برای ارزیابی شایستگی و تخصص کاندیداهای شوراها برگزار می کنند 
در کشورهایی مانند چین و سنگاپور، آزمون های ورودی برای برخی 

رحیم حمزه مدیر مسئول هفته نامه اراده ملت

زهرا زمانی 

zahrazamanyyii137900@gmail.com

آزمون های قبل ورود به شورا، منجر به بهبود 
کیفیت مدیریت شهر میشود
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پست های مدیریتی دولتی مرسوم است. هدف این آزمون ها تضمین 
حداقل صلاحیت های حرفه ای برای مدیریت شهری است، البته این 
موضوع در کشورهای غربی به دلیل مخالفت با محدود کردن دسترسی 

به سمت های عمومی کمتر رایج است.

۳ - آیا وجود این آزمون و گزینش نامزدها از این طریق، به 
بهتر شدن روند شکل گیری شوراهای کارآمدتر کمک خواهد 

کرد؟
اثرات این این آزمون ها در کشورهایی که اجرا شده اند، معمولاً به 
بهبود تخصص مدیریتی منجر شده اند، اما به شرط اینکه شفاف و بدون 
سوءاستفاده برگزار شوند، چرا که احتمال ایجاد نابرابری و تبعیض از 

طریق این آزمون ها وجود دارد.

۴ - به نظر شما راهکارها برای جلوگیری از سوءاستفاده از 
آزمون ورودی وجود دارد؟

قطعا وجود دارد اگر بخواهند و بتوانند، چند مورد عبارتند از:
شفافیت و استانداردسازی سؤالات؛ طراحی سؤالات به طور شفاف 
و تحت نظارت نهادهای مستقل می تواند از جانب داری جلوگیری کند.

نظارت مستقل؛ اجرای آزمون توسط نهادی مستقل یا استفاده از 
شرکت های معتبر و مورد تأیید دولت برای طراحی و برگزاری آزمون 

می تواند سوءاستفاده احتمالی را کاهش دهد.
ارزیابی عادلانه؛ نظارت بر شیوه ارزیابی و ایجاد فرصت برای اعتراض 

به نتایج آزمون می تواند از نابرابری جلوگیری کند.
النهایه در یک جمع بندی کلان، این اصلاحات نیازمند اجرای دقیق 
و نظارت مستقل هستند تا به اهداف مورد نظر دست یابند و بر شفافیت 

و کیفیت شوراها تأثیر مثبتی بگذارند.
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 مدیریت یکپارچه شهری گام اولیه در پایداری شهری است 
امروز ه هدف اصلی مدیران شهری دستیابی به شهرهای پایدار و 
مدیریت شهری پایدار است که در مدیریت شهری پایدار تلاش، 
بر پایداری منابع برای نسلهای آتی و جلوگیری از اتلاف و تخریب 
منابع در کنار دستیابی به سطح قابل قبولی خدمات عمومی و 

رفاه شهری برای تمامی نسلها می باشد.
مدیریت شهری باید خود را ملزم به رعایت اهدافی چون 
دیدگاه های شهر پایدار دانسته و کارآمدي و پایداري، کلیه امور 
محلی سیستم شهر را بایستی برنامه ریزی، هدایت، ساماندهی 

و نظارت کند.
محلات شهرها ارگانیسمی زنده و پویا هستند که در بستر 
تغییر و تحولات بسیاری قرار می گیرند، لذا نظریات و راه کارهای 
متفاوتی برای هدایت این تغییرات پیش بینی می شود تا شهر 

و زندگی انسان ها در زمان حال و آینده با مشکل مواجه نشود.

در دهه های اخیر رشد فزاینده اي برنامه های توسعه را منجر 
به هشدارهای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی کرده لذا در 
پاسخ به بحران های ایجاد شده، رویکردها و مفاهیم جدیدی در 

حوزه های مختلف شهری مطرح می شود.

امروزه توسعه پایدار به عنوان یکی از این رویکردها در تمامی 
ابعاد اجتماع مد نظر گرفته شده و برای حرکت در این مسیر و 
نیل به اهداف آن، می بایست راه کارهایی اتخاذ نمود که با توجه 
به دهه های اخیر تأکید بر محلات و اجتماعات محله ای و شروع 

برنامه ریزی از این سطح مطرح است

توجه به معیارهای پایداری در محلات و برنامه ریزی به منظور 
توسعه در سطح محله، راه کاری مناسب برای ارتقای کیفیت 
آنهاست که به دلیل برخورد با محیط کوچک تری از اجتماع، 

پیاده سازی این اصول به مراتب عینی تر و ملموس تر مي باشد.
در این میان شهرسازی نوین به عنوان رویکردی جدید در 

شهرسازی، طیفی کامل از برنامه ریزی و طراحی شهری تا 
معماری را در نظر می گیرد که در پاسخ به محلات ناپایدار به 
وجود آمده، شکل گرفت. اهمیت بررسی و تحلیل این الگو، به 
دلیل تأثیر گذاری آن بر برنامه ریزی در تمامی سطوح، و در نظر 

گرفتن مسایل اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی است.

در توسعه شهری و توسعه های درون زا برنامه ریزی محلات 
شهری، اهمیت قابل توجهی دارد. به نظر می رسد که اصول علمي 

در این رابطه تنگاتنگی با معیارهای پایداری دارد.
رهیافت دستیابی به شهر پایدار بواسطه شکل گیری اجتماعات 
محلی و آنچه که در پیشبرد امور از طریق روابط درون گروهی 
تعمیم یافته در قالب اجتماعات محلی است.یکی از مهمترین 
مزیتها و برتری های این دیدگاه این است که اجتماعات محلی 
به راحتی می توانند به شناسایی نیازها و محدودیتهای محله ها 

بپردازند.
مبنای دستیابی به مدیریت شهری پایدار شکل گیری و ایجاد 
شبکه هایی از پیوند های درون گروهی و برون گروهی پایدار 
است که مکانیزم اثر نظام شبکه ای که مدیران ابتدا می توانند با 
استفاده از منابع درون گروهی اجتماعات محلی امورات محلی را 
با هزینه ای پایین به پیش ببرند و از این طریق اعتبار و حمایت 
اجتماعی کسب کرده و به اعتماد سازی بپردازند ، از این طریق 
مدیران شهری می توانند از نظر توزیع خدمات مابین محلات 

فقیر و غنی توازن بر قرار کنند.

شکافها و ناهماهنگی های موجود در جامعه را به طوری که 
بتواند ضعف های مدیریت شهری را در بین محلات و نهادها 
شناسایي کرد مي توان با تقویت آن در بین بخش خصوصی، 
نهادهای دولتی و اجتماعات محلی ترمیم و بین آنها هم افزایی 
و هماهنگی ایجاد گردد و از این طریق اهداف مدیریت شهری 

پایدار بدست خواهد آمد .
منابع: مرکز مطالعات شهرداری - مرکز بازیابی شهری

دیدگاه های نوین مدیریت شهری پایدار

حسن غلامی 
hgolami1367@gmail.com
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امروزه در مباحث شهری، مفاهیم و اجزای شهر به عنوان پدیده ای 
مکانی و زمانی با ابعاد مختلف، موضوع اصلی تحلیل و بررسی است. 
شهر به طور کلی فضایی است که در آن بخش های مختلف زندگی 
انسانی از جمله سکونت، فعالیت، معابر و زیرساخت ها همزمان با هم 

در تعامل هستند.

 از نظر علمی، شهر از زاویه های مختلفی مورد بررسی قرار می گیرد: از 
دیدگاه علم اقتصاد، شهری به عنوان مکانی برای فعالیت های معیشتی و 
کسب وکارها است؛ از دیدگاه جامعه شناسی، شهری به عنوان فضایی با 
ناهمگونی های اجتماعی و فرهنگی است که در آن گروه های مختلف 
انسانی در شرایط متفاوت زندگی می کنند؛ در جغرافیا، شهر جایی است 
که نسبت سرمایه به منابع مختلف و مناطق آن تعریف می شود؛ از منظر 
علم سیاسی، نهادهای مدنی و فرآیندهای حکومتی در محیط های 
شهری تاثیرگذار هستند و در نهایت، در معماری، شهر به عنوان 
مجموعه ای از فضاها و ساختارهای شکلی با هدف تأمین نیازهای 

انسانی و زیبایی شناسی مورد توجه قرار می گیرد.
تغییرات در ساختار و عملکرد شهرهای معاصر تحت تأثیر چندین 
عامل کلیدی است که شامل حرکت های جمعیتی، پویش های 
اقتصادی، فن آوری های نوین، سامانه حمل ونقل، ارزش های فرهنگی 
و محیط طبیعی می شود. حرکت های جمعیتی، که خود می تواند 
شامل مهاجرت های داخلی و بین المللی باشد، موجب تغییرات در 
ترکیب و توزیع جمعیت و در نتیجه نیاز به توسعه زیرساخت ها و 

خدمات می شود.
 پویش های اقتصادی نیز با توجه به تغییرات در بازار کار، صنایع 
و تولیدات، شکل های مختلف فعالیت های اقتصادی و نهادهای 
مالی را در شهرها پدید می آورد. فن آوری های نوین از سوی دیگر 
بر نحوه ساخت و ساز، جابجایی اطلاعات و تعاملات اجتماعی تأثیر 
زیادی دارند. سامانه های حمل ونقل نیز به عنوان یکی از ارکان اصلی 
در سازماندهی شهری، می توانند بر روند توسعه و بهره وری فضای 
شهری تأثیرگذار باشند. ارزش های فرهنگی، که تأثیر زیادی بر فضای 
اجتماعی و طراحی فضاهای عمومی دارند، در هر شهر از اهمیت خاصی 
برخوردارند. همچنین محیط طبیعی، شامل شرایط اقلیمی و منابع 
طبیعی، محدودیت ها و فرصت هایی را برای توسعه و پایداری شهری 

ایجاد می کند. 
در تقسیم بندی جمعیتی شهرها، بر اساس تعداد ساکنان، می توان 
آنها را به دسته های مختلفی تقسیم کرد. شهرهای کوچک، با جمعیتی 
کمتر از ۲00 هزار نفر، به طور معمول ویژگی های خاصی از نظر ساختار 
و خدمات دارند. شهرهای میانه، که جمعیتی بین ۲00 هزار تا ۵00 
هزار نفر دارند، اغلب در فرآیندهای رشد و توسعه شهری در مرحله 

انتقالی قرار دارند. شهرهای بزرگ با جمعیتی بین ۵00 هزار تا ۱ میلیون 
نفر، به عنوان مراکز اقتصادی و اجتماعی مهم، نقشی کلیدی در توسعه 
منطقه ای ایفا می کنند. کلانشهرها، با جمعیتی بالاتر از ۱ میلیون نفر، 
از نظر ابعاد، پیچیدگی ها و چالش ها به ویژه در زمینه زیرساخت ها 
و خدمات شهری، نیازمند مدیریت خاصی هستند. مگا پلیس ها، با 
جمعیتی بیش از ۱0 میلیون نفر، معمولاً بزرگ ترین و پیچیده ترین 

شهرها در سطح جهانی هستند.
در مفهوم فضایی شهر، مفاهیم مختلفی همچون حریم شهر، حوزه 
نفوذ، و حومه شهر مطرح است. حریم شهر به عنوان مرز قانونی و فیزیکی 
برای توسعه شهری در نظر گرفته می شود و از آن برای جلوگیری از 
گسترش بی رویه و حفظ نظم استفاده می شود. حوزه نفوذ، به  منظور 
تعیین حدود خدماتی که یک شهر به مناطق اطراف خود ارائه می دهد، 
تعریف می شود و حومه شهر به عنوان نواحی بیرونی که تحت تأثیر 
توسعه شهری قرار دارند، شناخته می شود. در سطح تقسیمات سیاسی 
و فضایی، کشور به استان، شهرستان، بخش و دهستان تقسیم می شود 
که هرکدام وظایف خاص خود را در مدیریت شهری و منطقه ای دارند. 
همچنین، تقسیمات فضایی مانند منطقه، ناحیه، منظومه، مجموعه 
و حوزه، چارچوب هایی هستند که برای تحلیل فضایی و عملکردی 
مناطق مختلف استفاده می شوند. در نهایت، تقسیمات کالبدی شهری 
شامل واحدهای مسکونی، قطعات، بلوک ها، کوی ها، محله ها، نواحی 
و مناطق است که هرکدام به عنوان واحدهای کاربردی و طراحی شده 

برای ایجاد نظم و هویت در شهرها عمل می کنند.

دوره  آموزش مدیریت شهری پایدار )1(

شهر و لزوم تحلیل آن 
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برنامه ریزی کاربری زمین شهری از ارکان اصلی توسعه پایدار و 
ساختارمند شهرها به شمار می آید و به تنظیم روابط فضایی میان 
فضاهای مسکونی، تجاری، خدماتی، اداری، و معابر کمک می کند. 
تعیین دقیق این کاربری ها در قالب »زونینگ« یا منطقه بندی 
نه تنها به استفاده بهینه از زمین منجر می شود، بلکه کیفیت زندگی 
شهروندان را نیز بهبود می بخشد. در این میان، الگوی ساخت مسکن 
و تراکم گذاری اصولی، ساختار شهر را تحت تاثیر قرار داده و به توزیع 
عادلانه جمعیت و جلوگیری از تراکم  بیش از حد کمک می کند. بر 
اساس این برنامه ریزی، مناطق مسکونی، فضاهای سبز و باز، فرهنگی-
مذهبی، تجاری، اداری-انتظامی، و بهداشتی-درمانی با اهداف خاص 

به شهر اختصاص می یابند.

معابر شهری و زیرساخت های ضروری
طراحی و دسته بندی معابر، از بزرگراه ها و شریان های درجه یک و 
دو گرفته تا خیابان های محلی، ساختار کلی حمل ونقل و دسترسی 
شهروندان را تشکیل می دهد. این معابر که به عنوان ستون فقرات شهر 
در نظر گرفته می شوند، هرکدام نقش خاصی در اتصال مناطق مختلف 
دارند. از سوی دیگر، زیرساخت های شهری نظیر تأسیسات آب، برق، 
گاز و تجهیزات مخابراتی از ملزومات توسعه پایدار هستند و خدمات 
عمومی همچون فضاهای آموزشی، درمانی، تفریحی و فرهنگی، 
به عنوان نیروی محرک اجتماع و همگراکننده افراد عمل می کنند. برای 
اطمینان از دسترسی مناسب شهروندان به این فضاها، شاخص هایی 
همچون »سرانه«، »شعاع عملکرد«، و »شعاع دسترسی« تعریف 
می شوند که نشان دهنده مقدار زمین موردنیاز و قلمرو خدمات رسانی 

به ازای هر نفر است.

تحلیل کاربری زمین: ابزاری برای تصمیم گیری هوشمندانه

روش های تحلیل کاربری زمین، همچون ماتریس سازگاری، 
مطلوبیت، وابستگی و ظرفیت، به سیاست گذاران کمک می کند تا 
رابطه های فضایی بین کاربری ها، تناسب کاربری ها با محیط و همچنین 
وابستگی آن ها را بررسی کنند. به عنوان مثال، ماتریس سازگاری میزان 
هماهنگی یک کاربری با کاربری دیگر را تحلیل کرده و نشان می دهد 
که آیا قرارگیری یک فضای مسکونی در کنار یک فضای تجاری می تواند 
به بهبود زندگی شهری منجر شود یا خیر. همچنین، ماتریس ظرفیت 
میزان پذیرش محیط را برای کاربری های مختلف بررسی می کند تا از 

توسعه فراتر از ظرفیت شهر جلوگیری شود.

)L.B.C.S( روش دسته بندی کاربری زمین
این روش که بر اساس پنج مولفه اصلی »فعالیت«، »عملکرد«، 
»سایت«، »ساختار« و »مالکیت« استوار است، به برنامه ریزان کمک 
می کند تا کاربری های زمین را به شکل دقیق تری تحلیل و طراحی 
کنند. برای مثال، در این روش برای یک دبستان، فعالیت به عنوان 
»آموزشی«، عملکرد به عنوان ارائه خدمات آموزشی، سایت به عنوان 
سطح اشغال، ساختار به عنوان اسکلت فلزی و مالکیت به صورت عمومی 

تعریف می شود که به سازمان دهی و تخصیص منابع کمک می کند.

راهکارهای پایدار در تغییر کاربری ها
با توجه به نیازهای متغیر شهری، تغییر کاربری زمین یکی از 
چالش های جدی شهرها است. اتخاذ راهکارهای پایدار مانند تامین 
منابع مالی به شیوه های نوین و ارائه مشوق های مالیاتی، امکان تغییرات 
سازنده را فراهم می سازد. برخی راهکارهای خلاقانه نظیر »کشاورزی 
مرتبط با گردشگری شهری« و توسعه ترکیب های کاربری در شهرهایی 
نظیر »اوزاکا« در ژاپن و »سیدنی« در استرالیا، به شهرها اجازه می دهد 
تا تغییرات به نفع منافع عمومی را با شفافیت بیشتری دنبال کنند. 
از دیگر راهکارهای مؤثر می توان به تشویق بازسازی بافت فرسوده در 
هامبورگ و سیستم TDR یا انتقال حق توسعه در واشنگتن اشاره کرد 

که به بهینه سازی استفاده از زمین کمک شایانی می کند.

چالش های مسکن و نقش مدیریت شهری
مسکن به عنوان یکی از نیازهای اولیه شهروندان، در برنامه ریزی 
شهری جایگاه ویژه ای دارد. سیاست های مسکن در ایران از دهه های 
گذشته تاکنون به دنبال رفع این نیاز از طریق ایجاد بنیادهای مسکن، 
آماده سازی زمین و احداث شهرهای جدید بوده است. از سیاست های 
مسکن مانند تعاونی های مسکن و فروش تراکم، تا تشویق نوسازی 
بافت های ناکارآمد، همگی نشان دهنده نقش حساس مدیریت 
شهری در تأمین و بهینه سازی مسکن است. مدیریت شهری باید 
ضمن جلوگیری از سوداگری زمین و مسکن، از راهکارهایی همچون 
پسینی کردن عوارض ساختمانی و ایجاد الگوهای کاربری مناسب برای 

کاهش حاشیه نشینی استفاده کند.

دوره  آموزش مدیریت شهری پایدار )2(

برنامه ریزی کاربری زمین شهری: اصول و چالش ها
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بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری به مناطقی از شهر اطلاق 
می شود که از نظر ساختاری و کارکردی به سطحی از فرسودگی و 
عدم کارآمدی رسیده اند که نیازمند مداخله و بازسازی هستند. این 
بافت ها شامل محله ها و نواحی مسکونی، تجاری یا صنعتی هستند که 
با گذشت زمان و در نبود برنامه های مؤثر نگهداری، کارایی خود را از 
دست داده اند و نمی توانند به نیازهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی 
شهروندان پاسخ دهند. از سوی دیگر، »اسکان غیر رسمی« نیز به 
مناطقی اشاره دارد که بدون برنامه ریزی و در حاشیه شهرها توسعه 

یافته اند و فاقد خدمات و زیرساخت های کافی هستند.

تعریف و گونه شناسی بافت های فرسوده
بافت فرسوده به مناطقی اطلاق می شود که در آن ها نشانه های 
بارز فرسودگی نظیر ریزدانگی، نفوذناپذیری، و ناپایداری قابل مشاهده 
است. این ویژگی ها در مصوبه شورای عالی معماری و شهرسازی ایران 
در سال ۱۳8۵ مورد تاکید قرار گرفته اند و سه معیار اصلی فرسودگی 
در ایران عبارتند از: ریزدانگی، نفوذناپذیری و ناپایداری. در سند ملی، 
بافت های فرسوده به دو دسته کلی تقسیم می شوند: بافت های فرسوده 
فاقد ارزش تاریخی و بافت های فرسوده دارای ارزش تاریخی. دسته 
اول شامل مناطقی است که به دلیل از دست دادن ارزش اقتصادی، 
اجتماعی و کالبدی، مورد توجه نیستند و دسته دوم مناطقی هستند 
که به رغم فرسودگی، از نظر تاریخی و فرهنگی ارزشمندند و بخشی از 

هویت شهری محسوب می شوند.
در سال ۱۳97، معیارهای فرسودگی با جزئیات بیشتری تنظیم شد و 
6۳ معیار و زیرمعیار برای شناسایی و سنجش بافت های فرسوده معرفی 
شد که شامل معیارهای حیاتی، هویتی و ادراکی هستند. این معیارها 
کمک می کنند تا وضعیت فعلی بافت ها به طور دقیق تری ارزیابی شده 
و بر اساس نیازها و ویژگی های خاص هر منطقه، برنامه های مداخله 

مناسبی تدوین شود.

عوامل و چالش های فرسودگی شهری در ایران
عوامل مختلفی بر فرسودگی بافت های شهری در ایران تاثیرگذارند. 
رشد سریع شهرنشینی، کاهش میزان سرمایه گذاری برای به روز 
نگه داشتن زیرساخت ها، و عدم برنامه ریزی جامع برای توسعه شهری 
از جمله مهم ترین عواملی هستند که به فرسودگی بافت ها منجر 
می شوند. یکی از چالش های اساسی در مداخله این است که بسیاری 
از برنامه های بازسازی به دلیل نبود منابع مالی کافی، عدم هماهنگی 
بین سازمان های مرتبط، و نبود مشارکت موثر مردمی به موفقیت کامل 
نمی رسند. علاوه بر این، اسکان غیر رسمی به عنوان یکی دیگر از عوامل 

فرسودگی مطرح است که در آن مناطق حاشیه ای بدون استانداردهای 
لازم و خدمات پایه ای رشد کرده اند و سبب افزایش فشار بر خدمات 

شهری می شوند.

تاریخچه مرمت شهری و روند مداخلات شهری
واکنش ها به فرسودگی بافت های شهری، از اوایل قرن بیستم تا 
امروز، به شکل های مختلف انجام گرفته است. در دهه ۱9۵0، تمرکز بر 
»بازسازی شهری« بود که هدف آن تعمیر و تجدید بناهای آسیب دیده 
از جنگ و بلایای طبیعی بود. در دهه ۱960، مفهوم »باز زنده سازی و 
تجدید حیات شهری« به  وجود آمد که به بازگرداندن فضاهای شهری 
به وضعیت مطلوب برای زندگی شهری توجه داشت. در دهه ۱970، به 
»نوسازی شهری« تمرکز شد و این رویکرد بیشتر بر تخریب بافت های 
فرسوده و جایگزینی آن ها با سازه های جدید تمرکز داشت. در دهه 
۱990، »بازآفرینی شهری« که به روزآمدی فضاهای قدیمی و ترکیب 
آن ها با نیازهای جدید شهری توجه داشت، رواج یافت. در نهایت، قرن 
۲۱ شاهد توجه به »نوزایی شهری« یا بازآفرینی پایدار شهری است که 
اهداف زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی را توأمان دنبال می کند و 

پایداری را به عنوان یکی از ارکان مداخلات شهری قرار می دهد.

نقش مدیریت شهری در مداخله بافت های ناکارآمد و 
اسکان غیر رسمی

مدیریت شهری نقش مهمی در مدیریت و بازسازی بافت های 
فرسوده و ناکارآمد دارد. شهرداری ها به عنوان مجری اصلی 
باید نظارت همه جانبه ای بر روند اجرایی طرح ها داشته باشند 
و از شفافیت و کارآمدی در این پروژه ها اطمینان حاصل کنند. 
همچنین، استفاده از شیوه های نوین تامین مالی و ارائه مشوق های 
سرمایه گذاران  و  توسعه گران  مشارکت  جلب  برای  مختلف 
خصوصی از جمله راهکارهای مدیریتی مؤثر است. مشارکت 
عمومی و اعتمادسازی نیز از ارکان اصلی مدیریت مؤثر است. 
شهروندان با مشارکت در پروژه های مرمت و بازسازی، علاوه بر 
احساس تعلق بیشتر، می توانند به نظارت بر کیفیت و روند کار 

نیز کمک کنند.
یکی از چالش های عمده در حوزه اسکان غیر رسمی، نبود 
سند مالکیت برای ساکنان است. شهرداری ها و نهادهای مرتبط 
با صدور مجوز و ایجاد تسهیلاتی در زمینه ارائه اسناد رسمی، 
می توانند از حاشیه نشینی غیرقانونی جلوگیری کنند و با حذف 
برچسب ها، این ساکنان را به سمت مشارکت در فرآیند بازسازی 

و نوسازی هدایت کنند.

دوره  آموزش مدیریت شهری پایدار )3(

بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری: تعریف، تحلیل و
 راهکارهای مداخله
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شاخص های اقتصادی شهری به عنوان ابزاری کلیدی برای تحلیل و 
برنامه ریزی توسعه اقتصادی و اجتماعی شهرها شناخته می شوند. این 
شاخص ها، به مسئولان و سیاست گذاران کمک می کنند تا روند رشد 
یا رکود اقتصادی یک شهر را شناسایی کرده و در جهت بهبود وضعیت 
اقتصادی شهروندان و مدیریت منابع مالی شهرداری گام بردارند. از 
جمله این شاخص ها می توان به میزان فعالیت عمومی، نرخ اشتغال و 
بیکاری اشاره کرد. جمعیت فعال یک شهر به افرادی اطلاق می شود 
که در سنین ۱۵ تا ۵0 یا ۵۵ سال قرار دارند و از آن ها به عنوان نیروی 
کار اصلی جامعه یاد می شود. نرخ اشتغال از بخش های کلیدی این 
شاخص ها است و شامل افراد دارای شغل در جمعیت فعال می شود. 
بر اساس تعاریف رایج در بسیاری از کشورها، فرد شاغل کسی است 
که حتی یک ساعت در هفته کار کرده باشد. این تعاریف و سنجش ها 

پایه ای برای برنامه ریزی های کلان اقتصادی و اجتماعی هستند.

هزینه ها و درآمدهای شهرداری ها
هزینه ها و درآمدهای شهرداری ها به طور مستقیم بر کیفیت خدمات 
ارائه شده به شهروندان تاثیر می گذارد. هزینه های شهرداری ها به چند 
دسته اصلی تقسیم می شوند. هزینه های زیرساختی مانند تعمیر و 
نگهداری جاده ها و شبکه های حمل ونقل، جزو هزینه های ضروری برای 
حفظ کیفیت زیرساخت های شهری است. هزینه های خدمات عمومی 
شامل مدیریت پسماند و بهداشت محیطی نیز نقش اساسی در حفظ 
سلامت و بهداشت عمومی دارند. هزینه های فرهنگی و اجتماعی به 
برنامه هایی اختصاص می یابد که هدف آن ها تقویت هویت و انسجام 
اجتماعی است. همچنین، هزینه های اداری و پرسنلی برای پرداخت 
حقوق و مزایای کارکنان شهرداری و هزینه های توسعه شهری، شامل 
پروژه های توسعه حمل ونقل عمومی و نوسازی زیرساخت ها، به منظور 
ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان در نظر گرفته می شوند. در نهایت، 
هزینه های محیط زیستی برای حفاظت از محیط شهری و کاهش 

آسیب های زیست محیطی اهمیت دارند.

در کنار این هزینه ها، درآمدهای شهرداری ها نیز متنوع است و 
شامل منابعی مانند عوارض و مالیات از املاک، نوسازی، پسماند و 
حمل ونقل است. درآمدهای حاصل از خدمات شهری همچون 
بلیط های حمل ونقل عمومی، درآمدهای ناشی از صدور مجوزها، مانند 
کسب وکار، پروانه ساخت و تبلیغات محیطی، و کمک های دولتی، 
شامل انتقال مالیات ها، نیز بخش مهمی از درآمد شهرداری را تشکیل 
می دهند. شهرداری ها همچنین از طریق سرمایه گذاری در سپرده ها 
یا مدیریت اموال عمومی مانند اجاره زمین ها، درآمدزایی می کنند. این 
درآمدها به شهرداری ها اجازه می دهند تا به طور مداوم در جهت ارتقاء 

کیفیت خدمات و زیرساخت های شهری فعالیت کنند.

بودجه شهری و اصول بودجه بندی
بودجه شهری، برنامه مالی سالانه شهرداری هاست که دخل وخرج 
و برنامه ریزی آن ها را به طور دقیق مشخص می کند. بودجه، سندی 
برای سازمان دهی و انجام فعالیت های مهم شهری به حساب می آید و 
به شهروندان و شوراهای شهری امکان مطالبه گری و ارزیابی عملکرد 
شهرداری را می دهد. اصول بودجه بندی به شفاف سازی منابع و 
تخصیص دقیق هزینه ها کمک می کند. در تدوین سند بودجه، باید 
به ردیف های مختلف بودجه پاسخ داده شود که شامل پاسخ به این 
پرسش هاست: چه کاری باید انجام شود، توسط چه کسانی و با چه 
هدفی، برای چه جامعه هدفی، با چه هزینه ای و در کدام مکان مشخص.

برای مثال، در ردیف بودجه شهرداری تهران، ممکن است به 
موضوعی چون »غنی سازی اوقات فراغت خانواده ها« اختصاص 
داده شود که هدف آن بهبود کیفیت زندگی شهروندان و ترویج 
تفریحات سالم است. بودجه بندی اصولی با تعیین دقیق این موارد، 
به شهرداری امکان می دهد تا نه تنها به نیازهای روزمره شهروندان 
پاسخ دهد، بلکه به بهبود برنامه ریزی استراتژیک و توسعه شهری 

نیز بپردازد.

دوره  آموزش مدیریت شهری پایدار )4(

شاخص های اقتصادی شهری و بودجه بندی شهرداری ها:
 اصول و اهمیت
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برنامه ریزی شهری در ایران با ساختاری چند لایه و متشکل از 
نهادهای تصمیم ساز، تصمیم گیر و اجرایی همراه است. نهادهای 
و  تدوین طرح ها  اصلی  یا تصمیم ساز که مسئول  تهیه کننده 
سیاست های شهری هستند، اغلب تحت نظر وزارت راه و شهرسازی 
فعالیت می کنند. این وزارتخانه با مطالعه و تدوین برنامه ها در زمینه 
مسکن، حمل ونقل و دیگر حوزه های شهری نقش کلیدی دارد. در 
گام بعدی، نهادهای تصمیم گیر، همچون شورای عالی معماری و 
شهرسازی ایران، وظیفه تصویب طرح ها و سیاست ها را دارند. این 
شورا به عنوان نهادی بین بخشی، طرح های ارائه شده توسط وزارت راه 
و شهرسازی و سایر نهادها را بررسی کرده و در صورت نیاز، اصلاحاتی 
بر آن ها اعمال می کند تا با نیازهای شهری سازگار باشد. در نهایت، 
نهادهای اجرایی مانند شهرداری و شورای شهر، مسئولیت پیاده سازی 
و نظارت بر اجرای این طرح ها را برعهده دارند و از طریق تعامل با مردم 
و سایر نهادها، سیاست های تعیین شده را به واقعیت نزدیک می کنند.

شورای عالی معماری و شهرسازی ایران
شورای عالی معماری و شهرسازی ایران به عنوان نهادی کلیدی 
در فرآیند برنامه ریزی شهری، از اواسط قرن بیستم نقش مهمی در 
تصویب و نظارت بر اجرای طرح های شهری ایفا کرده است. این شورا 
با هدف ارتقاء کیفیت ساخت و سازها، حفاظت از میراث معماری و 
سامان دهی فضای شهری، دستورالعمل ها و طرح های کلان را تدوین 
و تصویب می کند. سیاست ها و مقرراتی که توسط این شورا تصویب 
می شود، به عنوان راهنمایی برای مدیریت شهری و نهادهای اجرایی 
در نظر گرفته می شود و سعی دارد استانداردهای معماری و شهرسازی 

را در سراسر کشور یکسان سازی کند.

پیشینه مدیریت شهری ایران و چالش های آن
مدیریت شهری در ایران دارای پیشینه ای طولانی است که به سال 

۱۲86 و تصویب قانون بلدیه بازمی گردد. با این حال، ساختار مدیریت 
شهری در ایران در طول زمان متفرق و بین نهادهای مختلف توزیع شده 
است. این پراکندگی باعث عدم انسجام و افزایش هزینه های سازمانی 
شده و هماهنگی میان نهادها را دشوار کرده است. اجزای اصلی مدیریت 
شهری در ایران شامل شورا و شهرداری است، اما به دلیل کمبود ساختار 
یکپارچه و کارآمد، هنوز چالش های زیادی در رسیدن به اهداف توسعه 

پایدار شهری وجود دارد.

انواع مدل های مدیریت شهری
مدیریت شهری در کشورهای مختلف با توجه به ساختار حکومتی 
و نیازهای محلی متفاوت است. در ایران، سیستم شورا-شهرداری که 
مشابه سیستم های موجود در بسیاری از کشورهاست، پیاده شده است. 
از مدل های متداول مدیریت شهری در سطح بین المللی می توان به 
مدل شورا-شهردار اشاره کرد. این مدل به دو نوع »شورا-شهردار 
ضعیف« و »شورا-شهردار قوی« تقسیم می شود. در مدل شورا-مدیر 
شهر، که یکی از متداول ترین مدل های جهانی است، شورا با رای مردم 
انتخاب می شود و شهردار توسط شورا منصوب می شود. همچنین 
مدل کمیسیونی که در آن اعضای کمیسیون مسئولیت های اجرایی 
را برعهده دارند و مدل گردهمایی های باز که در شهرهای کوچک زیر 

۱000 نفر رایج است، از دیگر مدل های موجود به شمار می روند.

طرح ها و برنامه های توسعه شهری در ایران
برنامه ریزی و توسعه شهری در ایران در سه سطح کلان، میانی 
و خرد انجام می شود. طرح های سطح کلان که در سطح ملی اجرا 
می شوند، شامل آمایش سرزمین و برنامه کالبدی ملی هستند. آمایش 
سرزمین استراتژی های کلان اقتصادی و توزیع جمعیت را تنظیم 
می کند و برنامه کالبدی ملی به ایجاد نظام شبکه شهری می پردازد. 
در سطح میانی، طرح هایی مانند برنامه کالبدی منطقه ای و برنامه 
جامع ناحیه ای تنظیم می شوند که به سیاست گذاری برای سلسله 
مراتب شهرها و روستاها در قلمرو مناطق می پردازند. همچنین برنامه 
مجموعه شهری برای هماهنگ سازی مدیریت در سطح مجموعه های 

شهری به کار می رود.
در سطح خرد، برنامه ها و طرح هایی نظیر طرح جامع شهری و طرح 
تفصیلی اجرا می شوند. طرح جامع به تدوین سیاست های کلان کالبدی 
شهر می پردازد که شامل حوزه هایی چون مسکن، خدمات عمومی و 
شبکه حمل ونقل است. طرح تفصیلی، به تعیین دقیق استراتژی های 
طرح جامع پرداخته و جزئیات اجرایی آن را مشخص می کند. سایر 
طرح های این سطح شامل طرح های موضوعی و موضعی مانند نوسازی 
بافت فرسوده و طرح های آماده سازی زمین برای توسعه های جدید 

هستند.

دوره  آموزش مدیریت شهری پایدار )5(

ساختار و تشکیلات برنامه ریزی شهری در ایران
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شوراهای اسلامی شهر و روستا از مهم ترین نهادهای محلی هستند 
که نقش بسزایی در مدیریت و نظارت بر امور شهری دارند. شوراها با 
هدف جذب مشارکت مردم در برنامه ریزی و اجرای پروژه های عمرانی و 
خدماتی، بهبود شرایط زیستی و توسعه شهرها و روستاها تشکیل شده اند. 
این نهادها بر اساس اصول قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و قانون 
تشکیلات، وظایف و انتخاب شوراهای اسلامی کشور و انتخاب شهرداران 
شکل گرفته اند و با داشتن اختیارات محدود اما مهم، وظیفه دارند ضمن 
همگام سازی برنامه های شهری با نیازهای واقعی شهروندان، از بروز 

تبعیض جلوگیری کنند.

شکل گیری شورا و اصول قانون اساسی مرتبط با شوراها
شکل گیری شوراهای اسلامی مبتنی بر اصولی از قانون اساسی ایران 
است که چارچوب کلی فعالیت و مسئولیت های این نهادها را مشخص 
می کند. از جمله اصول مهم قانون اساسی در این زمینه، می توان به اصل 
۱0۱ اشاره کرد که تشکیل شورای عالی استان ها را برای هماهنگ سازی 
برنامه های عمرانی و رفاهی در سطح کشور و نظارت بر اجرای آن ها 
الزامی می داند. به همین ترتیب، اصل ۱0۳ قانون اساسی مقامات محلی، 
از استانداران گرفته تا فرمانداران، را موظف به رعایت مصوبات شوراها در 

چارچوب اختیارات تعیین شده می داند.
همچنین، اصل ۱0۵ قانون اساسی، محدودیت هایی برای شوراها وضع 
کرده است و شوراها را از اتخاذ تصمیماتی که مغایر با موازین اسلامی و 
قوانین کشور باشد، منع می کند. این اصل تأکید دارد که تصمیمات شوراها 
باید در چارچوب قوانین کشور باشد و خارج از این چارچوب اعتبار ندارد. 
اصل ۱06 نیز به موضوع انحلال شوراها پرداخته و مقرر می کند که شوراها 
تنها در صورت انحراف از وظایف قانونی می توانند منحل شوند. تشخیص 
انحراف شوراها بر عهده مراجع قانونی است و شوراها در صورت اعتراض، 

حق شکایت به دادگاه های صالح را دارند.

نقش شوراها در مدیریت شهری و حل اختلافات
با توجه به گستردگی وظایف شوراهای اسلامی، برخی مسائل و 
اختلافات ممکن است در مسیر انجام وظایف این نهادها به وجود آید. 
در چنین مواردی، هیئت های حل اختلاف در سطح شهرستان و هیئت 
حل اختلاف مرکزی در وزارت کشور به عنوان مراجع میانجی، اختلافات 

احتمالی میان شورا و سایر نهادها را بررسی و حل و فصل می کنند. این 
هیئت ها با توجه به حساسیت نقش شوراها در مدیریت شهری و حفظ 
انسجام در اداره شهرها، سعی می کنند ضمن حمایت از حقوق شوراها، 
موازین قانونی را رعایت کنند و تصمیم گیری های شوراها را در چارچوب 

اصول قانونی تسهیل کنند.

تعداد اعضای شورای شهر بر اساس جمعیت شهری
تعداد اعضای اصلی و علی البدل شورای شهرها بر اساس جمعیت هر 
شهر تعیین می شود. این امر به شوراها اجازه می دهد تا با توجه به نیازها 
و پیچیدگی های مدیریتی مختلف، ظرفیت بیشتری برای برنامه ریزی و 
تصمیم گیری داشته باشند. بر اساس قانون تشکیلات، وظایف و انتخاب 
شوراهای اسلامی کشور و انتخاب شهرداران، تعداد اعضای شورا در 
شهرهای کوچک تا ۵0 هزار نفر، شامل ۵ نفر عضو اصلی و ۳ نفر علی البدل 
است. این تعداد با افزایش جمعیت شهرها، به نسبت نیازها و چالش های 
مدیریتی آن ها افزایش می یابد. به عنوان مثال، در شهرهایی با جمعیت 
۵00 هزار تا یک میلیون نفر، ۱۱ نفر عضو اصلی و 7 نفر عضو علی البدل 
انتخاب می شوند. شهر تهران، به عنوان بزرگ ترین و پرجمعیت ترین شهر 
کشور، دارای ۲۱ نفر عضو اصلی و ۱۱ نفر عضو علی البدل است. این تنوع 
در تعداد اعضای شورا بر اساس جمعیت، به شوراها امکان می دهد تا با 
توان بیشتری به نیازهای جامعه محلی پاسخ دهند و تعامل موثرتری با 

شهروندان داشته باشند.

نقش شوراها در بهبود مدیریت شهری
شوراها با ایفای نقش خود به عنوان واسطه بین مردم و مدیریت شهری، 
به بهبود کیفیت خدمات عمومی، حفظ حقوق شهروندان و توسعه پایدار 
کمک می کنند. این نهادها، ضمن تنظیم سیاست های شهری و تصویب 
برنامه های عمرانی و رفاهی، بر اجرای هماهنگ و کارآمد پروژه های شهری 
نظارت دارند. تصمیم گیری های شوراها در زمینه هایی همچون بهداشت 
و درمان، حمل و نقل عمومی، فضای سبز، زیرساخت های شهری و سایر 
خدمات، به صورت مستقیم بر زندگی شهروندان تأثیر می گذارد. همچنین 
شوراها با ارتباط نزدیک با مردم و آگاهی از نیازها و دغدغه های آن ها، در 
راستای تحقق عدالت و جلوگیری از تبعیض در ارائه خدمات شهری 

تلاش می کنند.

دوره  آموزش مدیریت شهری پایدار )6(

شوراهای اسلامی شهر و روستا: 
ساز و کار مشارکت مردم در مدیریت شهری
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کاربرد رایانه و فناوری های دیجیتال در مدیریت شهری و توسعه 
پایدار، به بهبود کارایی، افزایش دسترسی به اطلاعات، و بهینه سازی منابع 
شهری کمک بسیاری کرده است. ابزارهای رایانه ای مانند نرم افزارهای 
تخصصی طراحی و تحلیل نقشه و سامانه های اطلاعات جغرافیایی 
)GGG( نقشی کلیدی در فرآیندهای برنامه ریزی، تصمیم گیری و 
مدیریت شهری دارند. همچنین سایت های مختلف مرتبط با امور 
شهری، مانند سایت های سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور، 
مصوبات شورای عالی معماری و شهرسازی، بازآفرینی شهری ایران 
و اسکان بشر ملل متحد، اطلاعات مهمی را در دسترس شهروندان 
و برنامه ریزان قرار می دهند و امکان مشارکت آن ها در فرآیندهای 
تصمیم گیری و آگاهی از قوانین و دستورالعمل های شهری را فراهم 

می سازند.

از نرم افزارهای تخصصی مورد استفاده در مدیریت شهری است. 
می توان به اتوکد )AutoCAD( و GIS اتوکد، به عنوان یک ابزار مناسب 
برای طراحی نقشه های دقیق و سه بعدی در سطوح خرد و مخصوصاً 

در طرح های یا سامانه اطلاعات جغرافیایی نگاه کرد.  
در کنار این ابزارها، مفاهیم نوینی نیز در برنامه ریزی شهری و مدیریت 
پایدار مطرح شده اند که در جهت بهبود کیفیت زندگی و افزایش 
زیست پذیری شهرها نقش موثری دارند. شهرهای دوستدار کودک، 
شهرهای سالم، شهرهای دوستدار کم توانان و سالمندان از جمله این 

مفاهیم هستند. این شهرها با ایجاد فضاهای امن و دسترسی پذیر، 
امکانات ویژه ای را برای نیازهای گروه های مختلف فراهم می آورند. 
همچنین، بهره گیری از رویکرد گیمیفیکیشن یا بازی وارسازی به 
مشارکت شهروندان در برنامه های شهری و فعالیت های فرهنگی کمک 

کرده و احساس تعلق آن ها را به محیط زندگی شان تقویت می کند.
مفاهیم دیگری مانند شهر شاد نیز به دنبال ایجاد حس رضایت و 
شادی در میان شهروندان هستند. در این شهرها، با توسعه فضاهای 
عمومی و اجرای برنامه های فرهنگی و هنری، روحیه و تعاملات 
اجتماعی در جامعه شهری تقویت می شود. علاوه بر این، بهره گیری 
از انرژی های پایدار مانند انرژی خورشیدی و بادی در توسعه شهری، 
به کاهش وابستگی به سوخت های فسیلی و کاهش آلودگی کمک 
می کند و گامی مهم در جهت شهرسازی پایدار و سازگار با محیط 

زیست است.
در نهایت، فناوری هایی مانند هوش مصنوعی نیز نقش مهمی 
در بهبود مدیریت شهری دارند. هوش مصنوعی با تحلیل داده های 
مختلف و بهینه سازی سیستم های حمل ونقل، مصرف انرژی و مدیریت 
بحران ها، به شهرها کمک می کند تا به سوی هوشمندی و کارآمدی 
حرکت کنند. به این ترتیب، کاربرد رایانه و فناوری های دیجیتال در 
مدیریت شهری نه تنها کارایی و دقت برنامه ریزی و اجرا را افزایش 
داده، بلکه زمینه ساز شهرهایی پایدارتر و زیست پذیرتر برای تمامی 

اقشار جامعه، از کودکان تا سالمندان، شده است.

دوره  آموزش مدیریت شهری پایدار )7(

فناوری در مدیریت شهری 
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حمل ونقل شهری یا ترابری به فرآیند یا عمل انتقال افراد و کالاها بین 
مبدا و مقصد گفته می شود و به مفهوم جامع تر به فرآیندهای پیچیده ای 
در ساختار شهری مربوط می شود که بهینه سازی حرکت در شهر را 
ممکن می سازد. در این زمینه، هر حرکت یک طرفه بین مبدا و مقصد به 
عنوان یک سفر تعریف می شود که می تواند به صورت محلی یا غیرمحلی 
انجام شود. مبدا نقطه آغازین سفر و مقصد محلی است که سفر در آن 
پایان می یابد. در مورد سفرهای داخلی یا محلی، مبدا یا مقصد درون 

ناحیه ای که تحت مطالعه قرار دارد واقع می شود.
تحولات در برنامه ریزی حمل ونقل شهری به مسیرهای مختلفی 
تقسیم شده است که هرکدام به نیازها و اهداف متفاوتی پاسخ می دهند. 
از مسیرهای بین شهری مانند آزادراه ها )اتوبان ها( گرفته تا بزرگراه های 
شهری و خیابان های اصلی درجه یک و دو، تمامی این انواع راه ها به 
شکلی طراحی شده اند که نقش های مختلفی در حمل ونقل شهری ایفا 
کنند. در سطح محلی تر، خیابان های جمع و پخش کننده، خیابان های 
فرعی و بن باز و فرعی بن بست محله ای، و مسیرهای پیاده رو و پیاده راه، 

امکان دسترسی آسان و ایمن برای ساکنان محلی فراهم می کنند.
در راستای افزایش جذابیت و ایمنی برای عابران پیاده، انواع 
مسیرهای پیاده در شهرها ایجاد شده اند. پیاده روها که در مجاورت 
ماشین رو قرار دارند، یکی از رایج ترین نمونه های این مسیرها هستند 
و معمولاً در کنار خیابان ها طراحی می شوند. پیاده راه ها مسیرهایی 
هستند که مخصوص حرکت عابران پیاده اند و عبور وسایل نقلیه در 
آن ها مجاز نیست. پیاده مدار نیز نوع دیگری از مسیرهاست که عمدتاً 
برای عابران پیاده طراحی شده، اما در آن امکان حرکت محدود خودروها 

نیز وجود دارد.
سیستم های حمل ونقل عمومی نیز یکی از ارکان اصلی حمل ونقل 
شهری محسوب می شوند و به شکل های متنوعی ارائه می شوند. از 
جمله انواع سیستم های حمل ونقل عمومی می توان به قطار سریع السیر 
شهری، مترو، تراموا، قطار سبک شهری )LRT( و اتوبوس های معمولی 
و برقی اشاره کرد. اتوبوس های سریع السیر شهری )BRT( نیز از 
سیستم های پیشرفته ای هستند که در مسیرهای ویژه حرکت می کنند 
و به کاهش زمان سفر کمک می کنند. این سیستم ها نقش مهمی در 

کاهش ترافیک و بهبود کیفیت هوای شهری دارند.

پیشرفت تکنولوژی، سیستم های حمل ونقل هوشمند را به یکی 
از اجزای ضروری شهرهای مدرن تبدیل کرده است. سیستم های 
هوشمندی همچون AVL که برای کنترل مسیر و جلوگیری از خروج 
وسایل نقلیه از مسیر اصلی طراحی شده اند، ATMS که اطلاعات 
لازم را به مسافران اتوبوس ارائه می دهد، APTS برای مدیریت بلیط 
الکترونیک، و HOV که امکان استفاده از خودروها با سرنشینان بیشتر 
را فراهم می کند، همگی به کارآمدی و بهینه سازی حمل ونقل شهری 

کمک می کنند.
با ترکیب این زیرساخت ها و سیستم های هوشمند، شهرها می توانند 
به سوی حمل ونقل پایدارتر و کارآمدتر حرکت کنند. استفاده از این 
رویکردهای پیشرفته نه تنها به کاهش ترافیک و آلودگی کمک می کند، 
بلکه تجربه سفر را برای شهروندان بهبود بخشیده و کیفیت زندگی در 

محیط های شهری را ارتقا می دهد.

دوره  آموزش مدیریت شهری پایدار )8(

حمل ونقل شهری: مفاهیم، سیر تحول و انواع سیستم ها
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دیپلماسی شهری به عنوان ابزاری برای ورود شهرها به عرصه 
بین الملل در دوره جهانی شدن، نقش مهمی در تغییر جایگاه شهرها 
از مقیاس محلی به جهانی ایفا می کند. امروزه با رشد شهرنشینی و 
افزایش نقش شهرها در حل مسائل جهانی، شهرها می توانند به عنوان 
مراکز مستقل و قدرتمند در سطح بین المللی شناخته شوند. این روند 
به شهرها اجازه می دهد تا با معرفی خود در سطح جهانی و ایجاد یک 
هویت و چشم انداز مشترک، هم برای شهروندان و هم برای مخاطبان 

بین المللی نقش موثری داشته باشند.
دیپلماسی شهری بستری مناسب برای جذب سرمایه گذاران 
خارجی، توسعه گردشگری، و حمایت از کسب وکارهای محلی و 
استارتاپ ها فراهم می کند. این اقدامات به شهرها امکان می دهد تا 
برنامه های فرهنگی و بومی خود را ترویج دهند و منابع درآمدی پایدار 
ایجاد کنند. از طریق معرفی استارتاپ های محلی و حضور در بازارهای 
جهانی، شهرها می توانند سرمایه و نوآوری های جدید را به خود جذب 

کرده و کیفیت زندگی شهروندان را ارتقا دهند.

حوزه های کلیدی دیپلماسی شهری
دیپلماسی شهری شامل حوزه های متنوعی است که هر یک به 
نوعی بر جایگاه و نفوذ شهرها در عرصه بین المللی تأثیر می گذارند. 
این حوزه ها شامل موضوعات فرهنگی، تاریخی، مذهبی، اجتماعی 
و ورزشی است که بر پایه هویت و غنای فرهنگی شهر بنا می شوند. 
علاوه بر این، مسائل اقلیمی، جذب سرمایه گذاری، فناوری و دانش 
تخصصی نیز از حوزه های کلیدی دیپلماسی شهری هستند که به 
تقویت تعاملات بین المللی شهرها و ایجاد شبکه های علمی و فناوری 

میان شهری کمک می کنند.

سازمان های فعال در عرصه دیپلماسی شهری
سازمان های مختلفی در سطح بین المللی وجود دارند که به حمایت 
و تقویت دیپلماسی شهری می پردازند. از جمله مهم ترین این سازمان ها 
می توان به مجمع شهرداران آسیایی، شبکه شهرهای یادگیرنده، 
UN Habi�( تسازمان جهانی شهرهای هوشمند پایدار، یو ان هبیتا

tat(، آیزوکارپ )ISOCARP( و یو سی ال جی )UCLG( اشاره کرد. 
این سازمان ها با برگزاری کنفرانس ها، تبادل تجارب و کمک به ایجاد 
ارتباطات بین شهرها، نقش مهمی در تسهیل دیپلماسی شهری دارند 

و زمینه را برای همکاری های بیشتر فراهم می کنند.

راهکارهای اجرایی در عرصه دیپلماسی شهری
برای اجرای موفق دیپلماسی شهری، راهکارهای اجرایی متنوعی 
قابل توجه است. برگزاری رویدادهای مشترک فرهنگی، تاریخی، 

ورزشی و مذهبی، جشنواره ها و مسابقات بین المللی از جمله این 
روش ها هستند که به شهرها امکان می دهند تا ارتباطات بین المللی 
قوی تری را شکل دهند. علاوه بر این، پنل های تخصصی برای یافتن 
راه حل های چالش های شهری و توسعه تحقیقات علمی مشترک 
نیز از دیگر روش های موثر برای پیشبرد دیپلماسی شهری به شمار 
می روند. همچنین، برگزاری روزهای فرهنگی مشترک بین دو شهر و 
نمایشگاه های عکاسی و فیلم می تواند نقش مهمی در ارتقای تعاملات 

فرهنگی بین المللی ایفا کند.
در حوزه جذب سرمایه گذاری، برگزاری رویدادهای استارتاپی و 
معرفی شهر به عنوان مقصد سرمایه گذاری می تواند موجب رونق 
اقتصادی شهر شود. به همین ترتیب، برگزاری تورهای گردشگری 
شهری برای شهروندان شهرهای همکار، فرصتی برای تبادل فرهنگی 
و ایجاد شبکه های اجتماعی گسترده تر فراهم می آورد. در دیدگاه 
بلندمدت، ایجاد شبکه ای از شهرهای بین المللی که به مباحث خاصی 
همچون محیط زیست، توسعه پایدار، فناوری و سلامت می پردازند، 
از رویکردهای جاه طلبانه دیپلماسی شهری است که می تواند به رشد 

پایدار و تعاملات گسترده تر بین المللی منجر شود.
در نهایت، دیپلماسی شهری با ایجاد بسترهای مشارکتی، فرهنگی و 
اقتصادی، شهرها را به عناصر فعال و تأثیرگذار در عرصه جهانی تبدیل 
می کند و به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و تقویت اقتصاد محلی 
کمک می نماید. این فرآیند، با تکیه بر همکاری های بین المللی و تبادل 
دانش و تجربیات، می تواند نقش مهمی در افزایش اعتبار و شناخت 

جهانی شهرها داشته باشد.

دوره  آموزش مدیریت شهری پایدار )9(

دیپلماسی شهری: راهکاری برای ورود شهرها به عرصه بین الملل
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در فرایند برنامه ریزی شهری، هشت مرحله اساسی وجود دارد 
که به شناخت، تحلیل، تعیین رویکرد، و ایجاد چشم انداز و راهبردها 

می پردازد.
 مرحله اول: شناخت شهر است که با بررسی بخش های کالبدی، 
حمل ونقل، زیست محیطی، اجتماعی، جمعیتی، اقتصادی، دیپلماسی 
و فرهنگی انجام می شود. این شناخت با استفاده از دو روش صورت 
می گیرد: اطلاعات کتابخانه ای از منابعی همچون داده های مرکز آمار و 
سایت های مرتبط، و اطلاعات میدانی که شامل پرسش از شهروندان و 
بررسی نظرات آن ها در شبکه های اجتماعی مانند توییتر و اینستاگرام 

است. 
در مرحله دوم: شناخت شهر با توجه به اسناد بالادستی انجام 
می شود. این اسناد شامل طرح جامع و تفصیلی، طرح مجموعه شهری 
و طرح کالبدی منطقه ای است که چشم انداز آینده شهر را ترسیم 

می کنند. 
مرحله سوم: تحلیل وضعیت موجود است. در این مرحله، با توجه 
به اطلاعات جمع آوری شده، وضعیت فعلی شهر از لحاظ اقتصادی، 
اجتماعی و سایر بخش ها بررسی می شود تا نقاط مثبت و منفی یا بیانیه 

مشکلات تعیین شوند

مرحله چهارم: انتخاب رویکرد است که براساس ویژگی های خاص 
شهر، رویکرد مناسب برای آن برگزیده می شود. یکی از رویکردهای 
اصلی که باید در نظر گرفته شود، سوسیال دموکراسی با تأکید بر 

پایداری و عدالت میان نسلی و فرا نسلی است. 
مرحله پنجم: تدوین چشم انداز کلان است؛ در این مرحله، یک 
آینده آرمانی برای شهر تعریف می شود که با توجه به شناخت، بیانیه 
مشکلات و رویکرد انتخابی، وضعیت مطلوب شهر در بیست سال آینده 

را به تصویر می کشد.
در مرحله ششم: راهبردهای کلان برای رسیدن به چشم انداز ارائه 
می شود. به عنوان مثال، اگر در چشم انداز به گردشگری پایدار اشاره شده 

باشد، راهبرد توسعه فضاهای اجتماعی حضورپذیر تدوین می شود.
 مرحله هفتم: تعیین سیاست های جزئی و اجرایی است که برای 
هر راهبرد، برنامه های عملی تر پیشنهاد می شود؛ برای مثال، در راستای 
بهبود محیط زیست شهری، خروج کاربری های آلاینده از محلات 

مطرح می شود. 
در نهایت، مرحله هشتم: انتخاب یک شعار کوتاه و اثرگذار برای 
شهر است که بتواند به عنوان یک نشانگر ارزش ها و اهداف شهری 

مطرح شود.

دوره  آموزش مدیریت شهری پایدار )10(

مراحل هشت گانه برنامه ریزی شهری 
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انتشارات حزب اراده ملت ایران منتشر کرده است

 برای خرید نسخه کاغذی کتاب می توانید با شماره تلفن 09305429515 تماس گرفته ویا در اپلیکیشن باسلام، ترب 
خرید نمایید.
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